VSeobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

Apartmanového domu Anicka

Spicak 41, Zelezna Ruda, 34004
PROVOZOVATEL (UBYTOVATEL) : Mountain Hut s.r.o. ICO 05794145, DIC 05794145

Jednatel spole¢nosti: Marek Kotora

1) PODLE ZAKONA C. 634/1992 SB. O OCHRANE SPOTREBITELE JE UBYTOVATEL
2) POVINEN INFORMOVAT SVE HOSTY O NASLEDUJICICH UJEDNANICH:
3) Ubytovany host v Apartmanovém domé Anicka ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu
urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spora, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
St&panska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a
dalSich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ubytovanému jako
spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zarizeni
poskytuje plnéni v uréeném terminu.
2) REZERVACNI, PLATEBNI A STORNO PODMINKY
Podminky pro flexibilni rezervace:
Pro online rezervace a platby pouziva Apartmanovy dam Anicka
hotelovy rezervacni systém PREVIO.
Rezervaci mliZze host provést také pres jiné rezervacni portaly zvefejnéné na internetu, dle jimi
stanovenych podminek.
Host provede online rezervaci a online platbu:
a) pomoci platebni brany Komeréni banky a.s.. Rezervace musi byt garantovana platnym
¢islem platebni karty. Drzitel platebni karty musi byt jednim z pfijizdé&jicich host( nebo musi
vyplnit autorizacni formular zaslany mu za tim Gcelem rezervaénim systémem PREVIO.

Karta, poskytnuta jako garance k rezervaci, m(iZze byt pfedautorizovana na ¢astku az do vyse celkové
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ceny rezervace, aby byla ovérena platnost karty a dostatecné financ¢ni prostredky k pokryti naklad( na
rezervaci.

b) bankovnim prevodem na bankovni Gcet provozovatele vedeny u Komercéni banky a.s.

Po splnéni téchto krok( v bodé a) nebo b) provede systém My Alfred - PREVIO potvrzeni

rezervace, ve které host nalezne Cislo rezervace, potvrzeni data a doby ubytovani a ¢asu nastupu na
ubytovani, kdd pro spravu rezervace - PIN - pro pfihlaseni do aplikace My Alfred - PREVIO, ve které
probiha sprava celé rezervace. Host je povinen provést registraci ubytovanych osob (jméno, dat. a
misto narozeni, statni obc¢., Cislo a typ dokl., pfip. viza, adresa).

Aplikace PREVIO lze otevrit v jakémkoliv internetovém prohlizeci na adrese https://app.myalfred.cz.
Nejpozdéji 1 den pred vlastnim pfijezdem hosta je ubytovatel povinen zaslat elektronicky uvitaci
e-mail s informacemi k nastupu na ubytovani.

Check-in: je od 15:00 hod do 19.00 hod. Check-out: do 10:00 hod.

Storno podminky:

Pri online rezervaci v rezervacnim systému PREVIO je moZno zrusit rezervaci do 7. dne pred
nastupem na pobyt bez jakychkoli storno podminek a provedena platba zalohy bude hostu vracena
v plné vysi na jeho bankovni Gicet a to nejpozdéji do 30 dn(i od zruseni

rezervace.

V pfipadé zruseni, Gpravy nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi

do apartmanového domu nebo neinformuje ubytovatele o pozdnim prijezdu, je celkova ¢astka zalohy poplatek za
zruseni rezervace a zadna cast platby nebude vracena za Zadnych okolnosti.

Informace o zpracovani plateb:

Provozovatel Mountain Hut s.r.o. je povinen vystavit objednavateli sluzeb danovy doklad.
3) UBYTOVACI RAD

Uvod:

Kazdy objednatel ubytovacich sluzeb, prip. ubytovany host Apartmanového domu Anicka vyslovuje, provedenim
rezervace nebo Uhrady ubytovacich sluzeb, svij souhlas s nize uvedenymi informacemi:

e Nastup na ubytovani do apartm. domu je mozny od 15:00 do 19:00 hodin.

¢ V den odjezdu z apartm. domu mUze host z(stat na pokoji do 10:00 hodin.

e Parkovani je mozné zdarma pfimo u domu nebo na blizkém parkovisti.

¢ Ve vstupni chodbé apartm. domu je instalovan kamerovy systém.

¢ VV dobé od 22:00 hodin vecer do 6,00 hodin rano je nutné dodrZovat nocni klid.

e Host je odpovédny za vsechny skody zptlsobené v apartmanu béhem pobytu a provedenim rezervace
a Uhrady ubytovani, vyslovuje sv(ij souhlas s tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo
zvlastni ¢isténi. V pripadé, Ze host zjisti jakékoliv poSkozeni v apartmanu pfi pfijezdu, je povinen tuto

skutec¢nost neprodlené ohlasit provozovateli apartmanového domu bud telefonicky na tel.:



+420 736482626, nebo pisemné na e-mail: anickaapartmany@gmail.com. Na pfipadné pozdé&jsi zpravy nebude
bran zretel.

e Host nema pravo postoupit uzivani apartmanu a spoleénych prostor treti osobé.

ZavérecCna ustanoveni:

> Provozovatel apartm. domu nezodpovida za zranéni a poskozeni majetku ubytovanych hostu.
> Provozovatel apartm. domu nerudi za ztratu cennych véci, penéz, osobnich dokladd a véci
osobni potreby ubytovanych host(, za tyto véci ruci pouze v pfipadé, Zze mu byly odevzdany

do Uschovy.

> Po ukonceni pobytu host(l neruci provozovatel za véci, osobni doklady a véci osobni spotieby
zanechané na uZivaném apartmanu, ani neni povinen tyto véci ponechavat, nebo je jinak
uchovavat a skladovat.

> PFi zavazném poruseni ubytovaciho radu je provozovatel apartm. domu opravnén odstoupit
od smlouvy, objednavky, a to bez ndhrady nebo slevy z ceny za ubytovaci sluzby pred

uplynutim sjednané doby ubytovani.

Provozovatel apartmanového domu si vyhrazuje pravo podminky pro ubytovani a provoz kdykoliv
ménit ¢i doplnit.

V Plzni dne 1.5.2026

Lucie Kotorova

Mountain Hut s.r.o.



